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AKADEMIA
LEONA KOZMINSKIEGO

Projekt doradczy w obszarze merchandisingu w

wybranym obiekcie handlowym.

1.Wprowadzenie
1.1 Charakterystyka rynku
Pierwszy sklep z produktami Apple w Polsce powstat w 1995 roku w Warszawie, przy ulicy Polnej.

Obecnie na rynku w Polsce funkcjonujg dwaj sprzedawcy detaliczni produktéw marki Apple —iSpot
oraz iDream. ISpot to polska sie¢ salonéw Apple Premium Reseller. Powstata w 2005 roku, po
zakonczeniu europejskiego programu Apple Center, obecnie w sieci iSpot dziata 26 salonow w
galeriach handlowych w Gdyni, Gdansku, todzi, Warszawie, Wroctawiu, Poznaniu, Gliwicach,
Bydgoszczy, Krakowie, Katowicach, i Lublinie. Z 26 salondow iSpot 20 to Apple Premium Resellerzy
(reszta Apple Resellerzy). Oznacza to, ze podlegajg oni wyzszym restrykcja firmy Apple, czesciej
przeprowadzane sg tam kontrole, muszg réwniez przestrzegaé wszystkich wytycznych Apple tak, aby
salon byt odpowiednio zaprojektowany wedle zyczen firmy.

Drugi sprzedawca detaliczny, czyli iDream posiada 11 salonéw, ktére znajdujg sie w Biatymstoku,
Bydgoszczy, Czestochowie, Gdansku, Kielcach, Krakowie, Olsztynie, Szczecinie, Toruniu, Katowicach i
todzi.

Wynika z tego, ze obaj sprzedawcy konkurujg ze sobg w 5 miastach (Krakéw, Bydgoszcz, Katowice,
Gdansk, todz).

1.2 Ogélna charakterystyka punktu sprzedazy.

Lokalizacja sklepu w Westfield Arkadia:
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Wybrany przez nas iSpot znajduje sie w galerii handlowej Arkadia. Jego powierzchnia to ponad 170
mkw i jest to najwiekszy lokal tej sieci w Polsce. Sktada sie on w zasadzie z dwdch pomieszczen —
jedno, w ktérym iSpot zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich wytycznych Apple i drugie,
ktore zaprojektowane jest juz samodzielnie przez sprzedawce, gdzie moze on decydowac o wystroju,
utozeniu i uktadzie produktéw. Dostepne jest rowniez oddzielne stanowisku serwisowe.

Pomieszczenie pierwsze:
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Pomieszczenie drugie (iSpot sam decyduje

1.3 Opis i analiza poszczegdlnych dziatan
Na poczatku nalezy wspomniec¢ o bodZcach oddziatujgcych na klienta. Dziatania, ktére ustalilismy:

1. W sklepie caty czas gra okreslona przez Apple muzyka. Ma to na celu rozluznienie klienta,
muzyka jest spokojna, anglojezyczna i nie gra zbyt gtosno.
2. We wtyczkach powktadane sg zapachy — kiedy czujemy nieprzyjemne zapachy dane miejsca

nie kojarzg nam sie pozytywnie. Poprzez przyjemne zapachy mozemy nawet nieSwiadomi.
dobrze wspomina¢ dane miejsce
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3. Kamery analizujgce ruch klienta — owane sg kamery, ktdre analizujg droge
klienta, ktorg przebywa w sklepie. Wystepuja tzw. ,hot points”, gdzie najczesciej dany klient
sie zatrzymuje. Dodatkowo kam@é’émﬁ“&g%ﬁ%&@g@, ktdra danego dnia odwiedzita sklep.

4. Interaktywne urzgdzenia — elektryczna kolejka obstugiwana za pomocg iPada (mozliwos¢
przyspieszenia, zmiany toru jazdy, wydania odgtosu) na ktérg zwracato uwage bardzo duzo
os6b. Ludzie podchodezili, chcieli zobaczy¢ jak te urzadzenie dziata. Niektorzy wotali
sprzedawce, aby dopytad sie o obstuge. Poprzez te kolejke ludzie przechodzili kolejne
stanowiska stanowiska i mogli przez przypadek trafi¢ na inny produkt, ktéry ich interesuje
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5. Wyrdzniajgce stanowisko — wszyst iSpot bylty biate, wyrdzniat sie jeden z

Apple Watchami, ktory byt drewniany, wewnatrz stotu znajdowata sie podswietlana szyba,
. Sy . . .AKADEMIA . L.

gdzie widniaty modele zegarkow zsz0yprppaskamidkazda inna). Z tego co

zaobserwowalismy to sporo oséb podchodzito do tego stanowiska, aby zobaczy¢, co znajduje

sie wewnatrz stotu

6. Gra Swiatet — poprzez LED-owe Swiatta na suficie sklep wydaje sie dtuzszy, bardziej

przestrzenny.
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7. Produkty Apple umieszczone na w @ produkty Apple typu case-y czy tez opaski
umieszczone sg tak, aby nie trzeba by’fo sie schylaé. Przez to podczas ogladania ich jest nam

wygodnie, nie trzeba kucac, co jest pig %ﬂ&@@dabejrzec produkt Apple. Natomiast
obudowy czy tez tadowarki innych marek umieszczone sg nizej, przez co odczuwamy

dyskomfort ogladajac je.
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8. Umieszczenie produktéw wraz z zardwno rosngcymi cenami i nowszymi modelami.

9. Ukryte ceny z boku przy akcesoriach dodatkowych typu case, fadowarka czy opaska do Apple
Watch’a. Produkty marki Apple sg najczesciej drozsze niz innych marek, niewysuwanie cen na
pierwszy plan moze pozwoli¢ klientowi wstepne zainteresowanie sie produktem od ktérego

mogtaby od razu odstraszyc’ wysoka cena.
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1.4 Poréwnanie realizowanych dziatan w stosunku do dziatan konkurentéw bezposrednich

Do pordwnania iSpota w Westfield Arkadia wybralismy bezposrednig konkurencje — sklep Samsunga
znajdujacy sie w galerii Mokotoéw. Sklep ten byt bardzo podobnej wielkosci.

W sklepie Samsunga rowniez grata muzyka. Dodatkowo wtgczone byty telewizory, na jednym z nich
wyswietlany byt mecz. Nie znalezlismy wtyczek z zapachami, najprawdopodobniej nie byto ich.
Brakowato interaktywnego urzadzenia jakim w iSpocie byta kolejka, tutaj jedynie ludzie zerkali na
odpalone skréty meczdéw, aczkolwiek byta to tylko przelotne spojrzenie, a nie jakie$ wieksze
zainteresowanie. Przy wszystkich stanowiskach stoty byty jednolitego koloru — wszystkie biate,
brakowato podswietlen i jednego stotu, ktory mogtby sie wyrdzniac (tak jak w iSpot stét ze
smartwatchami). Rozmieszczenie urzadzen Samsunga byto bardziej chaotyczne, ale wynikato to raczej
z wiekszej liczby produktéw marki Samsung. Istotng rdznicg jest rowniez widocznos¢ cen — sg one
wystawione bezpos$rednio nad produktem wiszgcym, od razu je widzimy.

2. Sformutowanie problemu

Problem: Brak odpowiedniego roztozenia i utrudnienia w wyjeciu, obejrzeniu poszczegdlnych
produktow w sklepie.

2.1 Opis sytuacji problemowej i sformutowanie jego uwarunkowan

iSpot jako firma podlega pod centrale w Apple’u, ktdra znajduje sie w Kalifornii. Opracowany przez
nich projekt sklepédw ma by¢ pod linijke, to znaczy, ze raz na kwartat do kazdego iSpot’a przyjezdza
przedstawiciel firmy Apple, ktéry mierzy wszystko co do centymetra zgodnie z polityka firmy. Ma to
swoje zalety i wady. Z jednej strony kazdy sklep wyglada niemal identycznie i dostaniemy tam te

same produkty, z drugiej stro(zg‘lm R roi g}gc‘wm n&)r&)znormﬂnq&gmg;%,jggmbmaqe, ktorej kazdy w

z7yciu potrzebuje poniewaz tak jak W yscy chcemyJesc roznorodne positki tak i sklepy w ktérych
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‘ iez, ze w sklepie jest problem jesli chodzi
o zastosowanie aromamarketing’u mimo, ze on jest jest, jest on zbyt mato wydajny aby spetni¢ w

. . . . . _AKADEMIA , . . .
petni swojg role. Naszym zdaniem powwp_gbqan;&s%jﬁ(ygE&g@ksze maszyny do rozpylania zapachow
w powietrzu tak aby byto czu¢ jakikolwiek przyjemny zapach. Bez tego mysle, ze nieprzyjemny zapach
jest tylko niwelowany tudziez maskowany dzieki tym matym urzgdzeniom do rozpylania zapachu.

robimy zakupy powinny by¢ réznorodne.

3. Diagnoza
3.1 Diagnoza przyczyn problemu i uwarunkowan

Podane ponizej przez nas problemy w tym badaniu to kwestie, o ktdrych stwierdziliSmy, ze warto sie
zastanowi¢ i wypracowac efektywniejsze rozwigzania od tych majgcych juz miejsce. Problemy i ich
przyczyny réznig sie od siebie i dotyczg roznych kwestii. Pierwszy z nich tyczy sie polityki same;j firmy
Apple. Kolejny z nich to rozmieszczenie asortymentu i dodatkéw w réznych czesciach sklepu, co ma
swoje wady jak i zalety. Dodatkowo, reklama pojawiajgca sie na zewnatrz lokalu iSpot zostata
przeprowadzona w zty sposéb i nie dziata wystarczajgco efektywnie jak mogtaby dziataé. Ostatnim
istotnym i wartym uwagi problemem jest lewa czesc¢ sklepu, ktdra nie jest w zaden sposéb
obrandowana logo iSpot i budowa tej czesci odstaje od czesci centralne;j.

Gtéwne obszary wptywajace na problem:

A) Brak rozmieszczenia akcesoriéw przy kasie, ktdre roztozone sg praktycznie po catym sklepie.
Rozwigzanie ma swoje plusy i minusy, ale naszym zdaniem produkt moze zostaé bardziej dostrzezony
w trakcie kupowania produktu przy kasie. Przyczyng tego problemu jest najprawdopodobniej polityka
Apple, ktérej zdaniem klient powinien jak najwiecej czasu spedzi¢ w ich sklepie i odwiedzaé wszystkie
stanowiska. Z drugiej jednak strony, jezeli klient nie bytby zainteresowany akcesoriami to w wielu
przypadkach akcesoria przy ladzie/kasie sktonityby go do zakupienia dodatku, ktérego nie miat w
planach.
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B) Niedokfadnie zaprojektowana lewa czes¢ sklepu, znajdujaca sie od strony gtdwnego wejscia do
Arkadii. Brak przedtuzenia metalowej listwy oraz brak widocznego logo marki na wejsciu. Lokal przy
gtéwnym wejsciu do galerii to najlepsza mozliwa lokalizacja dla sklepu. W tym wypadku iSpot nie
zadbat o lewy fragment sklepu, ktéry z widoku klienta wchodzgcego do galerii nie jest widoczne z
daleka. Co wiecej, metalowa listwa nie jest pociggnieta do korica i jest sprzeczna z polityka Apple,
ktdra ceni prostote i tad.
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C) Produkty dodatkowe takie jak: tadowarki, obudowy, Sciereczki czy opaski s3 zamykane na zamek
przez co nie mozna ich wyja¢, obejrze¢ doktadnie - konieczne jest zawotanie obstugi. Osoba $pieszaca
sie za kazdym razem bedzie musiata prosi¢ o pomoc pracownika czy to przy zakupie telefonu czy
obudowy na telefon. Swiat ulega nieustanym zmianom i wielu klientéw ceni sobie czas, ktéry moze
zostac zabrany w momencie duzego ruchu w sklepie Apple gdzie wysoce prawdopodobne jest, ze
kazdy pracownik bedzie zajety. Dodatkowo uzywanie blokad moze podswiadomie wywotac brak
zaufania u statych klientow Apple.
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D) Brak mozliwosci zobaczenia na zywo obudowy telefonu oraz opaski na zegarek. Dla wielu klientow
dotkniecie produktu, a w tym wypadku dotkniecie materiatu z jakiego zostat wykonany to kluczowy
element. Kazdy klient powinien posiada¢ mozliwos¢ przymierzenia obudowy o réznych kolorach co
zdecydowanie zwiekszytoby liczby sprzedanych obudéw. W tego typu sytuacji mozna zobaczyé, jak
obudowa wyglada w rzeczywistosci i jak wyglagda w swietle. Dodatkowo problem ten pojawia sie
rowniez w przypadku opasek do zegarkéw. Ogromng zalety jest zobaczenie ich na naszej rece,
poniewaz od tego zalezy, czy zakupimy produkt i czy bedzie pasowac do naszego stylu czy tonacji skory.
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E) Brak odpowiedniego roztozenia reklamy i jej synchronizacji ze sklepem. Przyktadem jest reklama
zaznaczona kolorem zielonym, ktéra jest wyrazna i tatwo rozpoznawalna z daleka. Na drugim zdjeciu
promocja zaznaczona kolorem czerwonym zlewa sie z ttem, a sama czcionka jest za mata i nie
oddziatuje na klienta. Reklama zaznaczona na czerwono jest zbedna, poniewaz jej budowa i tres¢ nie
interesuje klientow.

Na podstawie wyzej wymienionych problemdw, zaproponujemy modyfikacje, ktére naszym zdaniem
sprawdzg sie w iSpot w Arkadii i wptyng efektywnie na dziatalnosé sklepu oraz wizerunek marki.
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4. Proponowane kierunki dziatan

4.1 Sformutowanie zatozen dla proponowanychd2Wigzan
LEONA KOZMINSKIEGO

Problem A - brak rozmieszczenia akcesoriéw przy kasie, ktére roztozone sg praktycznie po catym
sklepie.

Rozwigzanie A - utworzenie miejsca z obudowami na najnowsze modele telefondw oraz z miejscem
dla airtag i akcesorium do czyszczenia telefonu.

iPhone 14 Pro

Problem B - Niedoktadnie zaprojektowana lewa czesc¢ sklepu, znajdujgca sie od strony gtéwnego
wejscia do Arkadii.

Rozwigzanie B — Dodanie logo iSpot od strony gtéwnego wejscia, dzieki czemu lokal bedzie sie rzucat
w oczy i bedzie tatwiejszy do znalezienia.
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Problem C - Produkty dodatkowe takie jak: tadowarki, obudowy, Sciereczki czy opaski s3 zamykane na
zamek.

Rozwigzanie C - Usuniecie mechanizmu blokady przy akcesoriach do telefonu i zegarkéw.
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Problem D - Brak mozliwosci zobaczenia n elefonu oraz opaski na zegarek.

Rozwigzanie D — Stworzenie $cianki z réznorodxo%tighkélorow obuddw i zobaczenia ich na zywo.

Mozliwos¢ dotyku oraz wziecia bezpoéréga'g'or‘)r!%%zmu%%q%?y.
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Problem E - Brak odpowiedniego roztozenia reklamy i jej synchronizacji ze sklepem.

Rozwigzanie E — Synchronizacja wprowadzania flagowego telefonu z reklamg oraz usuniecie
nieczytelnej reklamy na gtéwnym wejsciu na rzecz przestrzennego widoku sklepu.

Zdjecie sferyczne

4.2 Okreslenie kluczowych kierunkéw dziatan i uwarunkowaniach ich powodzenia

A) Naszym kluczowym kierunkiem dziatan bedzie wykorzystanie wolnej strefy pod biurkiem kas, ktora
jest wystarczajgca, aby pomle/suc co najmnlej kllkad2|e5|at akcesorlum
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B) Kluczowym elementem bedzie pozytyw Arkadii na ingerencje w budynek galerii
handlowej. Naszym rozwigzaniem bedzie rozmowa z Apple i przedstawienie wizualizacji sklepu z

. . . AKADEMIA S .
wprowadzonymi zmianami. Na za’raczonlytca,éﬁ% P@{]gd@dac, ze lokal rzuca sie w oczy, dlatego

decyzja firmy Apple bedzie pozytywna.

C) Naszym dziataniem bedzie zupetnie usuniecie systemu blokad dla akcesoridw wszystkich urzadzen,
aby klient za kazdym razem nie czekat na odblokowanie i pomoc pracownika. Dzieki temu klient zyska
wiecej czasu, a pracownik nie bedzie musiat za kazdym razem podchodzi¢ i podawaé produkt.

D) Kluczowym elementem bedzie stworzenie $cianki z obudowami na wolnej przestrzeni Sciany przy
kasie, ktore klient moze dotkngac¢ i zobaczy¢ jak bedzie wygladata na zywo. Zobaczenie produktu na
oczy zdecydowanie wptywa efektywniej na klienta, ktéra widzac i trzymujgc produkt w rece bedzie
bardziej przychylny go zakupié.

E) Nasz pomyst byt juz wykorzystywany w przesztosci co pokazuje nam, ze dziatat i zostat realizowany.
Naszym celem dziatan bedg rozmowy z firmg Apple na temat ingerencji w infrastrukture sklepu i
przedstawienie naszych argumentdow oraz materiatéw z kamer.

5. Operacjonalizacja rozwigzan
5.1 Szczegdbtowy opis proponowanych rozwigzan
Proponowane rozwigzania:

1. Postawienie przy kasie potki, gdzie zlokalizowane bytby chusteczki do czyszczenia szyb, szkta
hartowane, kilka akcesoridw typu opaski do smartwatch’y czy case’y na iPhone’a. Dziatanie
takie powinno by¢ podjete natychmiastowo, nie wymaga ono pokaznego budzetu, zakup
porzadnej szafki, na ktérej zawieszone bytyby dane produkty to kwota oscylujgca w granicach
1000 — 2000 zt. Nie bytby to duzy wydatek dla sklepu, natomiast mogtaby to by¢ znaczaca
zmiana.

2. Nawigzanie kontaktu z centralg Apple i préba renegocjacji pewnych warunkéw, mozliwosci
wiekszej indywidualizacji danego sklepu. Przedstawienie argumentdw, ktére podwazatyby
pewne detale, ktdre nie majg znaczgcego wptywu na funkcjonowanie sklepu. Bedac w sklepie
i pytajac o zgode na wykonanie zdje¢ nagle pracownik zaczat zwijac¢ kable, aby byto to
bardziej estetyczne. Takie dziatania sg podejmowane, a w trakcie pewni klienci mogg
oczekiwaé na obstuge lub sprzedawca moze nie zauwazy¢, ze danemu klientowi mozna w
pewnym momencie poméc. Aby zapewnic nalezytg realizacje nalezy prébowac kontaktowac
sie z menadzerami, przeprowadza¢ anonimowe ankiety w firmie — na samym koncu chodzi o
to, aby sklep funkcjonowat jak najlepiej. Koszt wykonania ankiety wewnetrznej na wyzszych
szczeblach szacujemy na okoto 2000 — 3000 zt. Narzedziem, ktdre moglibysmy uzy¢ do
wykonania tego zadania, aby stworzy¢ szczegdtowy kwestionariusz bytaby — WebAnkieta.

3. Zamiast dwdch nieduzych reklam, ktére z daleka nie sg wystarczajgco widoczne
wprowadzenie duzego bocznego logo iSpot oraz korekta metalowej listwy, przez co sklep
bardziej rzucatby sie w oczy, bytby bardziej widoczny. Podczas rozmowy z pracownikami
sklepu wspominali oni, ze sklep byt przenoszony z drugiego pietra na dét juz 6 lat temu,
natomiast klienci nadal méwig, ze mysleli, ze sklep jest wyzej i wjezdzali po schodach.
Swiadczy to o tym, ze od strony wejscia i schodéw sklep moze by¢ niewystraczajaco
widoczny, tak aby kojarzyt sie on z tym miejscem. Rozwigzanie powinno by¢ wprowadzone

natychmiastowo, koszty-za i,eniaAmj’xgi z nowym }J@go wraz z wyrownaniem metalowej
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4. Usuniecie ktédek w akcesoriach ty e’y , opaski itd. Korzysci te bedg zaréwno
dla klienta jak i pracownika. Klient sam bedzie miat mozliwo$¢ wyjecia produktu i podejscia
do kasy, natomiast pracownik bggéiﬁﬁ\}%%ﬁﬁmﬁéwa bardziej sensownych czynnosciach
niz otwieranie i zamykanie ktédki. Proponowane rozwigzanie nalezy wprowadzic¢
natychmiastowo, nie wymaga ono zadnych kosztéw.

5. Ekspozycja wiekszej liczby opasek na zegarki i jakichkolwiek case’éw. Bedzie to znacznie
bardziej przyciggajace niz ogladanie pudetek, na ktérych sg one pokazane. Poprzez dotyk
mozna poczuc réznice materiatu, kolor opaski réwniez moze sie rézni¢ w poréwnaniu do
prezentowanego na zdjeciu. Jest to rozwigzanie, ktére rowniez nie wymaga kosztow,
poniewaz stoty i stanowiska sg juz w sklepie.

6. Usuniecie reklam opisowych znajdujgcych sie na zewnatrz sklepu lub zastgpienie ich
obrazkowymi. Takie dziatania powinny zosta¢ podjete natychmiastowo, réwniez nie

wymagajg one wysokich kosztéw.
6.Wdrozenie projektu
6.1 Rekomendacje wdrozeniowe

Catosciowy harmonogram: kazde z 5 zmian, ktore bedziemy chcieli zastosowa¢, nalezy wdrozy¢
stopniowo, tak aby z biegiem czasu przyzwyczai¢ naszych klientéw do zmian. Nie wszystko na raz ja
kto méwia. Zmiany powinny by¢ wprowadzane od najmniejszych do najwiekszych.

System monitorowania wdrozenia i kontroli efektdw- Jesli chodzi o kontrole efektéw, to dzieki
dzisiejszej technice, bedziemy w stanie z tatwoscig sprawdzié¢ efekt wprowadzonych przez nas zmian.
Hot point’y byé moze sie zmienig, takie czynniki jak dtugos¢ pobytu klienta w sklepie, przebyta przez
niego droga w sklepie, ilos¢ wydanych przez niego pieniedzy jest tatwa do zmierzenia dzieki obecnym
systemom. Kontrola efektéw powinna by¢ bardzo intensywna na poczatku wprowadzanych zmian tak
aby w przypadku kleski szybko wycofaé ze sklepu wprowadzong zmiane. Wraz z biegiem czasu
powinno sie traktowa¢ dang nowosc jak cos co istniato juz od dawna.

Potencjalne zagrozenia i planowane kierunki dziatania

Potencjalne zagrozenie opisatem juz wyzej, jesli sie nie uda wracamy do starego sprawdzonego

rozwigzania:

- brak akcesoridw przy kasie

- zbyt mocno narzucone procedury przez centrale apple’a
- wyglad sklepu z lewej

- Produkty dodatkowe (case, tadowarki, opaski) zamykane sg na zamek przez co nie mozna sobie tego
obejrzeé, konieczne jest zawotanie obstugi. Czasami spieszymy sie i nie mamy mozliwosci

- brak mozliowosci zobaczenia obudowy telefony, brak mozliwosci przymierzenia (porownianie apple
store)

-Brak odpowiedniego roztozenia i synchronizacji sklepu

-Wyglad sklepu z lewej strony, brak przeciganiecia metalu na gorze, brak logo,
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2. Sformutowanie problemu

ISpot jako firma podlega pod centrale w AppleAl,ktérd/znajduje sie w Kalifornii. Opracowany przez
nich projekt sklepéw ma by¢ pod Iinijke,l‘Fg%%clé(\)/,z%"ﬁaﬂ(HEngarta’r do kazdego iSpot’a przyjezdza
przedstawiciel firmy Apple, ktéry mierzy wszystko co do centymetra zgodnie z polityka firmy. Ma to
swoje zalety i wady. Z jednej strony kazdy sklep wyglagda niemal identycznie i dostaniemy tam te
same produkty, z drugiej strony nie ma miejsca tam na réznorodnos¢ czy kombinacje, ktérej kazdy w
zyciu potrzebuje poniewaz tak jak wszyscy chcemy jes¢ réznorodne positki tak i sklepy w ktérych
robimy zakupy powinny by¢ réznorodne. Na szczesScie polityka firmy nie podchodzi pod nasz problem
merchandisingowy i my skupiliémy sie na kilku problemach takich jak np.:

- brak akcesoridow przy kasie
- zbyt mocno narzucone procedury przez centrale apple’a
- wyglad sklepu z lewej

- Produkty dodatkowe (case, fadowarki, opaski) zamykane sg na zamek przez co nie mozna sobie tego
obejrze¢, konieczne jest zawotanie obstugi. Czasami spieszymy sie i nie mamy mozliwosci

- brak mozliowosci zobaczenia obudowy telefony, brak mozliwosci przymierzenia (porownianie apple
store)

-Brak odpowiedniego roztozenia i synchronizacji sklepu
-Wyglad sklepu z lewej strony, brak przeciganiecia metalu na gorze, brak logo

Na podstawie wyzej wymienionych problemdw, zaproponujemy modyfikacje, ktére naszym zdaniem
sprawdzg sie w iSpot’cie w Arkadii.
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