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Streszczenie

Na przestrzeni XX i XXI wieku copywriting przeszedt znaczng ewolucj¢, napgdzany
postepem technologicznym i rozwojem innowacyjnych narzgdzi. Kluczowe obszary postepu
obejmujg oprogramowanie do edycji tekstu, Internet oraz pojawienia si¢ narzedzi SEO, takich
jak Google Analytics, ktore umozliwity copywriterom optymalizacje tresci pod katem
wyszukiwarek.

Narzedzia do znajdywania inspiracji, trendow oraz danych zrewolucjonizowatly dostep
do konkretnych informacji oraz wschodzacych danych w sposob systematyczny. W miare
postepu technologii mozemy spodziewac si¢ dalszych innowacji w branzy copywritingu,
ksztaltujacych sposdb tworzenia, optymalizacji i zarzadzania trescia .

Niniejsza praca podzielona zostala na dwie gléwne cze$ci. W pierwszej czgsci -
ewolucja copywritingu na przestrzeni XX 1 XXI wieku, praca przedstawia rozwdj narzedzi
stosowanych w copywritingu. Ukazata ona zasadnicza r6éznice pomi¢dzy pracg copywritera
przed i po powstaniu oraz rozwoju Internetu. W czesci tej przedstawiono réwniez funkcje
narzedzi utatwiajacych prace takich jak narzedzia optymalizacji pod katem wyszukiwarek,
narzedzia poprawiajace gramatyke 1 bledy, a takze te oparte na sztucznej inteligencji.

Kolejna cze§¢ pracy dotyczy wplywu narzedzi copywritingowych na prace
copywriteréw: analiza wywiadow z praktykami skoncentrowata si¢ na analizie
przeprowadzonych wywiadow z copywriterami, z roznych branz. Nastgpnie przedstawiono
podsumowanie i rekomendacje wynikajace z przeprowadzonej analizy.

Praca zostala przygotowana na podstawie dostgpnej literatury przedmiotu, zrédet

internetowych oraz wiedzy wiasnej autora zdobytej podczas lat studiéw.

1. Wstep
Copywriting jest integralng czescig marketingu i komunikacji od wiekow, ewoluujac

wraz z postepem technologii i mediow?. Autor pracy przeanalizowal rozwdj narzedzi do pisania

' H. El-Gohary, (2010). E-Marketing — a Literature Review from a Small Businesses Perspective, “International
Journal of Business and Social Science (IIBSS)”, Vol. 1, No. 1, s. 214-244, Birmingham.

2 A. Jenkinson, (2007). Evolutionary implications for touchpoint planning as a result of neuroscience: A practical
fusion of database marketing and advertising. Journal of Database Marketing & Customer Strategy
Management, 14, s. 164-185, UoB.



tekstow na przestrzeni XX 1 XXI wieku od podstawowych metod wyrafinowane rozwigzania
cyfrowe. Ewolucja narzedzi wykorzystywanych w copywritingu na przestrzeni lat zmienita
sposob, w jaki copywriterzy tworzg tresci pod wzgledem produktywnosci 1 jakosci. Praca ma
na celu zbadanie wptywu tych zmian i1 wskazanie, jak rozwoj narzedzi wykorzystujacych
sztuczng inteligencje wptynie na pracg copywritera. Na poczatku copywritingu pisarze polegali
na prostych narzedziach, takich jak piora 1 kalamarze, aby tworzy¢ atrakcyjne reklamy 1 ich
tresci. Poniewaz prasa drukarska zrewolucjonizowala rozpowszechnianie materiatow pisanych,
copywriting dostosowat si¢ do wymagan rosnacej kultury?.

W koncowee XIX wieku pojawily si¢ maszyny do pisania, ktdre zmienity proces
pisania i zwigkszyly wydajnos$¢ i czytelno$¢ materiatow copywriterow?. Reklama radiowa i
telewizyjna jeszcze bardziej rozszerzyta zakres copywritingu, wymagajac nowych umiejetnosci
i kreatywnego podejscia.

W ostatnich dziesigcioleciach era cyfrowa zapoczatkowala nowa er¢ narzedzi do
pisania tekstow. Komputery osobiste i oprogramowanie do edycji tekstu znacznie poprawity
szybkos¢ 1 doktadno$¢ pisania. Ponadto Internet zapewnia bogactwo zasobow, takich jak
tezaurusy online, stowniki, wyszukiwarki i przewodniki po stylach, dzigki ktorym copywriterzy
mogg doskonali¢ swoje umiejetno$ci i utrzymywaé wysokie standardy?.

Rozwdj technologii sztucznej inteligencji 1 uczenia maszynowego doprowadzil
rowniez do rozwoju zaawansowanych narzedzi do pisania tekstow®. Narzedzia te wykorzystuja
przetwarzanie je¢zyka naturalnego 1 analiz¢ tekstu, aby oferowac takie funkcje, jak
automatyczne generowanie tresci, optymalizacja slow kluczowych i1 analiza nastrojow.
Ewolucja narzedzi do pisania tekstow odzwierciedla zmieniajacy si¢ krajobraz komunikacji i
technologii. Dzisiejsi copywriterzy korzystaja z bogactwa zasoboéw cyfrowych, ktore
zwigkszajg ich produktywno$¢ i1 zdolnosci adaptacyjne na coraz bardziej zlozonym i

konkurencyjnym rynku.

3 E. L., Eisenstein, (1980). The printing press as an agent of change (Vol. 1), s.17-28, Cambridge University Press.
4 V. Smil, (2005). Creating the twentieth century: Technical innovations of 1867-1914 and their lasting impact,
s.3, Oxford University Press.

5> B. Budiharjo, F. Kusumastuti, (2013). MULTIFUNCTION OF INTERNET IN TRANSLATION. In UNNES
International Conference on ELTLT (English Language Teaching, Literature, and Translation), s. 93-101, SMUS
¢ R. Gupta i in. (2021). Artificial intelligence to deep learning: machine intelligence approach for drug
discovery. Molecular diversity, 25, s.1315-1360.



2. Ewolucja copywritingu na przestrzeni XX i XXI wieku

2.1 Geneza copywritingu

Copywriting to proces pisania perswazyjnych materialtdow marketingowych
1 promocyjnych, ktore motywuja ludzi do podjecia okreslonej formy dziatania,
np. dokonania zakupu lub kliknigcia w link’. Materiaty te mogg obejmowaé promocje pisemne,
ktére sa publikowane w druku Iub w Internecie. Dodatkowo, zawieraja materialty mowione,

takie jak skrypty wykorzystywane w filmach wideo lub reklamach. Copywriting jako integralna

7 L. Henson, (1994). A preliminary rthetoric of technical copywriting. Technical Communication, s. 447-455,
SMSU



cze$¢ branzy reklamowej i marketingowej, znacznie ewoluowat na przestrzeni XX i XXI wieku.
Wraz z rozwojem technologii narzedzia i1 techniki stosowane przez copywriterow réwniez
ulegly zmianie, aby poprawi¢ wydajno$¢, kreatywno$¢ i ogdlng jako$¢ pracy®. Za pierwszego
prekursora, a doktadniej w peini profesjonalnego copywritera uznaje si¢ John Emory Powers

pochodzacego z USA”.

2.2 Narzedzia — praca z tekstem

Przed erg cyfrowa copywriterzy polegali na tradycyjnych narzedziach, takich jak
maszyny do pisania, stowniki i przewodniki stylistyczne. Wraz z pojawieniem si¢ komputerow,
edytory tekstu, takie jak Microsoft Word 1 WordPress, staly si¢ popularne wsrod
copywriterow!?. Narzedzia te pozwolity na latwiejsze edytowanie, formatowanie
1 udostgpnianie dokumentéw, co znacznie zwickszylo produktywnos¢ i wydajnos$¢ pracy.
Nastepnie, Internet przyniost bogactwo zasobow dla copywriterow, w tym stowniki online i
przewodniki stylistyczne. Copywriterzy mogg rowniez uzyskiwa¢ dostep do réznych stron
internetowych w celu prowadzenia badan, inspiracji i wspotpracy, dzigki czemu ich praca jest

doktadniejsza i bardziej zroznicowana'!.

2.3 Narzedzia — SEO

Wraz z rozwojem Internetu znaczenia nabrato SEO (Search Engine Optimization). Jest
to proces optymalizacji witryny internetowej w celu zwiekszania jej widocznos$ci 1 pozycji w
wynikach wyszukiwania, co przektada si¢ na zwiekszenie ilosci i jakosci ruchu organicznego
na stronie'2. Copywriterzy zaczeli uzywaé narzedzi takich jak Google Analytics, Google Search
Console, Yoast SEO, Ahrefs i SEMrush do badania stow kluczowych, analizowania ruchu w
witrynie 1 optymalizacji tresci w celu uzyskania lepszych pozycji w wyszukiwarkach.
Narzedzia optymalizacji pod katem wyszukiwarek (SEO) staty si¢ niezb¢dne dla copywriterow,
tworcow tresci jak rowniez sprzedawcow cyfrowych w celu poprawy widocznosci 1 rankingu
stron internetowych oraz tresci na stronach wynikow wyszukiwania SERP (Search Engine

Results Page). Narzedzia te pomagaja zidentyfikowac i1 wdrozy¢ najlepsze praktyki SEO,

§ M. W. Stuhlfaut, K. Windels, (2019). Altered states: The effects of media and technology on the creative process
in advertising agencies. Journal of Marketing Communications, 25(1), s.1-27.

9 R. Akhter, (2018). Impact of copywriting in marketing communication, s. 6-7. Dhaka, BRAC University.

10°A. Bajdak, (2003). Internet w marketingu, PWE, s. 88-89, Warszawa.

' G. Lingwood, M. Shaw, (2022). Copywriting Third Edition: Successful writing for design, advertising and
marketing, s. 9-27, Hachette UK.

12D. Onaifo, D. Rasmussen, (2013). Increasing libraries' content findability on the web with search engine
optimization. Library Hi Tech, s.89-92, UoWO London.



umozliwiajac bardziej efektywne tworzenie tresci, kierowanie na stowa kluczowe i analizg
wydajnosci'3. Wsrdd najpopularniejszych narzedzi SEO wyrdznia sie:

e Google Analytics, czyli szeroko stosowang ustuge analityki internetowej, ktora
zapewnia wglad w ruch w witrynie, zachowanie uzytkownikow 1 wydajnos¢ tresci.
Copywriterzy moga wykorzysta¢ te dane, aby zrozumie¢, ktdre tematy i formaty tresci
najbardziej] odpowiadajg ich docelowym odbiorcom, umozliwiajgc im tworzenie
bardziej angazujacych i skutecznych tresci.

e Google Search Console, bezptatna ustuga Google pomaga wlascicieclom witryn
monitorowaé, utrzymywacé i rozwigzywac problemy zwigzane z obecno$cig ich witryn
w wynikach wyszukiwania Google. Copywriterzy moga uzywac to narz¢dzie do
identyfikowania i rozwigzywania problemoéw technicznych, przesylania map witryn i
monitorowania skutecznosci stéw kluczowych.

e Ubersuggest to narzedzie sluzace do analizowania stow kluczowych, konkurencji oraz
optymalizacji tre$ci na stronie internetowej w celu poprawy pozycji w wynikach
wyszukiwania Google. Jest to przydatne narzgdzie dla marketerow, wiascicieli stron
internetowych oraz agencji SEO, ktorzy chcg poprawi¢ widoczno$¢ swojej strony w
wynikach wyszukiwania.

Oprécz najpopularniejszych narzedzi SEO mozna réwniez wyrozni¢: SENUTO,
SEMSTORM, Surfer SEO, Yoast SEO, Google Keyword Planner oraz Facebook Ads.
Wspomniane powyzej wszystkie narzedzia SEO odgrywaja kluczowg role w pomaganiu
copywriterom w tworzeniu tresci, ktore nie tylko angazuja docelowych odbiorcow, ale takze
dobrze radza sobie w wyszukiwarkach. Korzystajac z nich do wyszukiwania stow kluczowych,
optymalizacji tresci 1 analizowania wydajnos$ci, copywriterzy moga zapewni¢, ze ich praca

skutecznie przyczyni sie do ogolnej strategii marketingu cyfrowego ich klientow ',

2.4 Narzedzia — Ortografia
Narzedzia takie jak Grammarly, Ortograf.pl, iKorektor oraz ProWritingAid utatwity
copywriterom sprawdzenie ich pracy pod katem btedow gramatycznych, interpunkcyjnych i

stylistycznych. Te narzedzia nie tylko pomogly poprawi¢ jako$¢ pisania, ale takze

13 A. Shahzad i in. (2020). The new trend for search engine optimization, tools and techniques. Indonesian
Journal of Electrical Engineering and Computer Science, 18(3), s.1568-1583, UTHOM.

4 K. B. Jones, (2008). Search Engine Optimization: Your visual blueprint for effective Internet marketing, s.14-35
John Wiley & Sons.



zaoszczedzity czas na korekcie i redagowaniu'>. Wraz z rosngcg popularno$cia tych narzedzi,
wiele firm zaczeto je stosowaé jako standardowe wyposazenie w pracy copywriterow i
redaktorow. W ten sposob, mozliwe stato si¢ szybsze i1 efektywniejsze wdrazanie poprawek
oraz unikanie kosztownych bledoww publikowanych tresciach. Dodatkowo, korzystanie z
takich narz¢dzi pomaga w poprawieniu umiejetnosci pisarskich poprzez zwracanie uwagi na

czesto popetniane btedy 1 sugestie dotyczace poprawy stylu 1 gramatyki.

2.5 Narzedzia — Inspiracje, trendy i dane

Nastepnie copywriterzy zaczeli uzywaé rowniez narzgdzi do znajdywania inspiracji,
trendow oraz danych, w celu znalezienia konkretnych informacji oraz monitorowania
wschodzacych danych w sposdb ciagly i1 systematyczny. Przykladami takich narzedzi jest
SEMSTORM, Ubersuggest, Surfer SEO, Google Search Console oraz Google Keyword
Planner. Narzedzia te sg niezwykle wazne w copywritingu, poniewaz pomagaja w tworzeniu
wartosciowych i interesujacych tresci dla odbiorcéw. Dodatkowo copywriterzy moga $ledzi¢
najnowsze trendy w branzy i dostarcza¢ faktow, ktore potwierdzaja twierdzenia zawarte w
tekscie. Wszystko to przyczynia si¢ do osiggnigcia celu copywritingu, jakim jest przyciaganie

uwagi odbiorcow i sktanianie ich do dziatan.

2.6 Narzedzia — Sztuczna Inteligencja

Rozw@j sztucznej inteligencji umozliwit copywriterom zaawansowane mozliwosci
generowania tekstu'é. Narzedzia te moga pomoc w generowaniu pomystow, tworzeniu tresci,
a nawet edytowaniu, umozliwiajgc copywriterom wydajniejszg i bardziej kreatywng prace.
Obecnie jednym z najpopularniejszych rozwiazan jest GPT-3 (Generative Pre-trained
Transformer 3), drugi najnowoczesniejszy model Al opracowany przez OpenAl. Jest w stanie
generowac tekst podobny do ludzkiego na podstawie danego monitu, co czyni go poteznym
narzgdziem dla copywriteréw. Chat GPT-3 moze pomoc w generowaniu pomystow, tworzeniu
tresci, a nawet zadaniach edycyjnych!”. Wraz z rozwojem technologii sztucznej inteligencji
mozemy spodziewa si¢ pojawienia si¢ jeszcze bardziej zaawansowanych narzedzi,

zapewniajacych udoskonalone mozliwosci 1 dalszg transformacje¢ krajobrazu copywritingu.

15 J. Eaton, (2020). Trends in Advertising: How the Rise in Artificial Intelligence May Influence the Field of Content
Strategy, s.56-63, (Doctoral dissertation, East Tennessee State University).

16 L. Chris, (2022). Content Marketing Institute: How Al wil power the future of successful content marketing.
17.C. Kell, (2023). Wish: The Future of coywriting is here: How Al copywriting is transforming content creation.



Podsumowujac, rozwo6j narzedzi wykorzystywanych w copywritingu przeszedt dtuga
droge od czasow przed cyfrowych. Postep technologiczny znacznie poprawit wydajnosé,
kreatywno$¢ i ogdlng jako$¢ pracy w copywritingu'®. Wraz z rozwojem technologii mozemy
spodziewac si¢ pojawienia si¢ jeszcze bardziej innowacyjnych narzedzi, ktore jeszcze bardziej
zrewolucjonizujg dziedzine copywritingu'®.

Autor w kolejnej czes$ci pracy przedstawil analize wywiadéw przeprowadzonych

ws$rdd copywriterow pracujacych dla réznych branz.

18 C. Murray, (2016). Creativity and Change: How Experience, Environment and Approach to Creating
Advertisements Have Evolved for Copywriters, 5.25-36, UoMC, (Doctoral dissertation, University of Missouri-
Columbia)

1 P. Kotler, G. Zaltman, (1971). Social marketing: an approach to planned social change. Journal of
marketing, 35(3), s. 3-12,



3. Wplyw narzedzi copywritingowych na prace copywriterow: analiza
wywiadow z praktykami.
3.1 Istota przeprowadzonych wywiadow

Jak wynika z poprzedniej czg¢sci pracy, ewolucja narzedzi wykorzystywanych
W copywritingu na przestrzeni lat zmienita sposéb, w jaki copywriterzy tworzg tresci,
wplywajac zaréwno na produktywnosc¢ jak i jakos¢ ich pracy.

W celu przeprowadzenia analizy przeprowadzono badania jako$ciowe w postaci
wywiadow poglebionych z 4 respondentami. Wszyscy respondenci posiadali ponad 3 letnie
dos$wiadczenie w copywritingu. Badanie odbywalo si¢ w formie zdalnej, na kamerze w
pierwszej potowie kwietnia 2023 roku i1 kazda z rozmoéw trwata okolo 30 minut. Celem
wywiadow bylo zbadanie wplywu tych zmian i okreslenia ich znaczenia w ksztattowaniu si¢
copywritingu. Badanie zostato podzielone na dwie kategorie, w ktorej pierwsza cz¢s¢ dotyczyta
obecnie wykorzystywanych narze¢dzi, a druga narzedzi wykorzystujacych technologi¢ sztucznej
inteligencji. Badanie zostalo podzielone na 9 pytan, a ponizsze wyniki zostaty opisane i

przedstawione w dalszej czgéci pracy. Scenariusz wywiadow jest dostgpny w Zalaczniku 10.

3.2 Analiza wywiadow z praktykami

W pierwszym pytaniu respondenci zostali zapytani o programy stuzace do pracy
z tekstem 1 uzywanymi przez nich programow. Wszyscy respondenci wskazali Google Docs
jako narzedzie, ktéry stosowali lub stosujag w swojej pracy, przy czym respondent drugi oraz
trzeci wskazal dodatkowo na pracg¢ z programem Word Press oraz Quipple. Jeden z
respondentéw wskazat, ze program dziala wolno oraz brakuje funkcji recenzenta. Dodatkowo
ta sama wada zostala wskazana przez innego respondenta, ale w programie Word. Dwoje
respondentéw wskazato t¢ samg zalete, jakg jest mozliwos¢ pracy w czasie rzeczywistym oraz
dostepem do pliku w tym samym momencie przez kilka oséb w programie Google Docs. Jeden
z respondentéw, dodatkowo wskazal brak funkcji w Google Docs do budowania
zaawansowanych tabel w poréwnaniu do programu Word. Jeden z respondentéw wskazat
rowniez na wybor do swojej pracy Google Docs dlatego, ze w poréwnaniu do programu Word
nie musi wykupowac licencji na jego korzystanie. Szczegdélowe dane znajduja si¢ w_ Zataczniku
1

W drugim pytaniu respondenci zostali zapytani o prace¢ z urzadzeniami do sprawdzania
poprawnosci tekstu. Dwoje z nich wskazalo na korzystanie z programu Grammarly. Jeden

respondent odpowiedzial, Ze mimo uzywania go w pracy, uwaza, ze funkcja premium dajaca



dostep do wicgkszej ilosci danych jest droga. Dodatkowo dwoje respondentow wskazato na
korzystanie z ortograf.pl. Wskazanymi przez nich wadami narzedzia byt archaiczny wyglad
oraz niska efektywno$¢ dziatania programu. Jeden respondent wskazat na korzystanie z
narzedzi iKorektor oraz wtyczki Yoast Seo. Wskazat wady jakimi sg nieprzystosowanie Y oast
Seo do jezyka polskiego oraz zautomatyzowanych odpowiedzi w iKorketor. Inny respondent
wskazal na korzystanie z narz¢dzia wykorzystujaca technologie Al Chat Gpt 3, jednak uwaza,
ze za kazdym razem wymagana jest poprawa stylistyki. Szczegdtowe dane znajduja si¢ w
Zataczniku 2.

W trzecim pytaniu respondenci zostali zapytani o prace z narzgdziami SEO. Wsrod
podanych narzedzi przez respondentow, kazdy z nich korzysta z innego narzedzia, wskazujac
na réznorodno$¢ jego funkcji. Pierwszy z nich wskazal na narzedzia SENUTO i SEMSTORM,
ktére nie zostaty wskazane przez innych copywriteréw. Jako zalete wskazat intuicyjny interfejs
oraz wielozadaniowo$¢. Nastepnie, dwoje respondentdw wskazalo na korzystanie z narzedzi
od tego samego dostawcy Google oraz META, ale odpowiedzialne sg one za r6zne zadania w
SEO. Dodatkowo wskazali oni réwniez, ze wiele uzywanych przez nich narzedzi dostarczonych
przez META oraz Google nie posiadaja wspolnej integracji danych. Jeden z respondentow
wskazal na uzywanie narzedzi Surfer SEO oraz Ubersuggest, ktore wyrdzniajg si¢ od Google
Keyword Plannera oraz Facebook Ad sa w stanie wykonac calg analityke pod strong, podstrony,
linkowanie 1 analiz¢ konkurencji w jednym miejscu. Warto tutaj zaznaczy¢, ze wybor narzedzi
przez respondentow jest roznorodny ze wzgledu na to, ze kazdy copywriter zajmuje si¢ innymi
zadaniami. Respondenci podczas swojego wyboru kierujg si¢ przede wszystkim intuicyjnoscia
programéw, ich efektywno$cig 1 dostepnoscig tresci. Szczegdtowe dane znajduja sie w
Zataczniku 3.

W czwartym pytaniu respondenci zostali zapytani o korzystanie z narze¢dzi
do znajdywania inspiracji, trendow i1 danych potrzebnych do codziennej pracy. Dwoje
z nich wskazato na narzedzie Google Trends oraz Google Analytics. Wskazali oni wady, jakimi
sa ograniczenia w tematach, ktore w ostatnim czasie wyszukiwane byly najczgsciej oraz
ograniczona kreatywno$¢, poniewaz sg to suche dane i nie maja interakcji z opinig cztlowieka.
Dodatkowo dwoje respondentow wskazalo na szukanie danych poprzez strony internetowy lub
tzw. Metoda desk research. Jeden z nich wskazat to narz¢dzie dlatego, Ze pracujac w agencji
reklamowej, dane bardzo cze¢sto byly niewystarczajace oraz byly napisane nieprzyswajalnym
jezykiem. Jezeli chodzi o drugiego respondenta to wskazatl on na korzystanie z narzedzia
BuzzSumo mimo tego, ze jest on platny, jest w stanie efektywnie wyswietla¢ tres¢. Szukajac

inspiracji, trendow 1 dodatkowych tresci, respondenci wybieraja przede wszystkim programy



Google Trends oraz strony internetowe, a takze fora wizualne takie jak Pinterest czy Reddit.
Szczegbdtowe dane znajdujg si¢ w Zataczniku 4.

W piatym pytaniu respondenci zostali zapytani o narzedzia zapobiegajace plagiatom
w ich w pracy. Troje z nich odpowiedzialo, Ze w swojej codziennej pracy uzywaja narzedzia
plagiat.pl, poniewaz jest to darmowy program oraz jest on wykorzystywany przez wigkszo$¢
copywriteréw. Tylko jeden respondent wskazal na searchenginereports.net, ktory jest rowniez
darmowy, ale stosowany przez firmy zagraniczne. Szczegétowe dane znajduja si¢ w zataczniku
5.

W  széstym pytaniu respondenci zostali zapytani o stosunek do narzedzi
wykorzystujacych technologi¢ Al. Troje respondentow posiada pozytywny stosunek wzgledem
Al, oproécz jednego respondenta, ktory wyrazit swoja opini¢ na temat Al jako neutralna, ze
wzgledu na to, ze wygenerowane treSci sg powtarzalne i nie jest to zwigzane z zadng
kreatywnos$cig. Dwoje z nich okreslito narzedzia wykorzystujace technologi¢ Al jako rewolucje
ze wzgledu na to, Ze moze ona zastgpi¢ w bardzo wielu dotychczasowych zadaniach cztowieka.
Jeden z nich wskazal rowniez, ze stosowat on do pisania maili dla swoich klientéw oraz na
strony internetowe. Jeden z respondentdw uwaza, ze jest to game-changer, ale podkresla, aby
stosowac to narzgdzie jako dodatek do pracy, a nie jako gléwne zrédto tekstu. Szczegdtowe
dane znajdujg si¢ w Zalaczniku 6.

W  sidédmym pytaniu respondenci zostali zapytani o stosowanie narzedzi
wykorzystujacych Al oraz o ich przysztos¢. Jezeli chodzi o opinie dwoje z nich uwaza,
ze narzgdzia stosujace technologie Al moga zastapi¢ cztowieka w pisaniu drobnych, mniej
znaczacych tresci, ale czlowiek zawsze bedzie musial by¢ przy ich generowaniu. Technologia
nie jest jeszcze na tyle rozwinigta, aby moc w petni jej zaufac. Co wiecej, ci sami respondenci
uwazaja, ze technologia ta w bardzo duzym stopniu ograniczy kreatywno$¢ i jako$¢ samego
tekstu oraz nie bgdzie w stanie napisa¢ czego$s nowego lub przetlomowego. Dwoje
respondentéw uwaza, ze mimo tego, ze tres¢ moze by¢ generowana w bardzo szybki sposéb to
pod wzgledem jako$ciowym bedzie na duzo nizszym poziomie niz ta napisana przez czlowieka.

Respondenci spytani o podanie wad narzedzi wskazali gtéwnie ograniczenie ilo$ci
danych oraz ich powtarzalno$¢. Jeden z respondentow wskazat potencjonalne zagrozenie, jakim
mogg by¢ prawa autorskie. Z zalet respondenci wymienili gldéwnie optymalizacje kosztow,
oszczgdno$¢ czasu oraz wigkszy zysk. Respondenci zapytani o przyszto$¢ narzedzi
wykorzystujacych technologie Al mieli rozbiezne opinie. Dwoje z nich uwaza, ze wkrotce
zbedne bedzie spedzanie czasu na analizie tekstu pod wzgledem ortograficznym i

dotychczasowe narzedzia beda mogty by¢ nig zastgpione. Jeden respondent uwaza, ze wkrotce



copywriter bedzie w stanie wygenerowa¢ wiecej tresci niz dotychczas. Jeden respondent
wskazuje, ze jest duza szansa na to, ze osoby stosujace narzedzia wykorzystujace Al beda
ograniczeni pod wzgledem kreatywnym. Jak wynika z przeprowadzonego wywiadow,
najpopularniejszg opinig jest, ze Al jest w stanie zastapi¢ cztowieka w pisaniu mniej znaczacych
tekstow na roznego rodzaju blogi i social media, jednak nadzor cztowieka begdzie zawsze
potrzebny. Respondenci uwazaja, ze sztuczna inteligencja moze przyczynic si¢ do zmniejszenia
liczby miejsc pracy jednak nie jest w stanie catkowicie zastapi¢ umiejetnosci 1 kreatywnos$ci
podsiadanej przez cztowieka. Szczegotowe dane znajduja sie w Zalaczniku 7.

W pytaniu 8 respondenci zostali zapytani o terazniejsze narzedzie, ktdre zostang
zastgpione przez narzedzia wykorzystujace Al. Dwoje z nich wskazato, ze narzedzia begda
mogty efektywnie i szybko sprawdza¢ ortografi¢ oraz interpunkcje¢. Dzigki temu zbgdne bedzie
korzystanie ze stron zewnetrznych. Dwoje z nich zaznaczylo, ze wkrotce funkcje Google
Trends oraz Facebook Ads moze by¢ w pewnym stopniu zastgpiona przez narzedzia
wykorzystujace technologi¢ Al. Dodatkowo beda w stanie tworzy¢ automatyczne
podsumowania oraz raporty zawierajgce najwazniejsze dane. Troje respondentow uwaza
réwniez, ze narzedzia SEO w pewnym stopniu beda zastgpione przez Al. Szczegdélowe dane
znajduja si¢ w Zataczniku 8.

W pytaniu 9 respondenci zostali zapytani o znajomo$¢ 1 korzystanie z narze¢dzi
wykorzystujacych technologie Al. Wszyscy respondenci odpowiedzieli, ze znaja narzedzie
Chat GPT3. Dodatkowo dwoje z nich zna narzg¢dzie Jasper Al. Jeden z respondentow podat
znajomos¢ 1 korzystanie z programu DALI, ktory wykorzystuje si¢ do generowania grafik i
zdje¢. Jeden z respondentéw nie korzysta z zadnego narzedzia, w poréwnaniu do reszty

wykorzystujacej Chat GPT3, Jasper Al oraz DALI. Szczegdétowe dane znajduja sie w
Zataczniku 9.



4. Whnioski i rekomendacje

4.1 Wplyw sztucznej inteligencji na prace copywriteréow
Copywriting znacznie si¢ rozwingl dzigki ciaglemu postgpowi technologicznemu i

rozwojowi roznych narzedzi. Rozwoj narzedzi opartych na sztucznej inteligencji juz ma 1
bedzie miat znaczacy wplyw na rézne aspekty pracy copywriterow takie jak:

e optymalizacja kosztow,

e tworzenie efektywnych tresci na Social Media,

e szybkos$¢ generowanej tresci,

e personalizacja i targetowanie,

e zoptymalizowane SEO,

e zaawansowane analizy,

e ograniczona kreatywnos¢,

e wyeliminowanie pisania z komunikacji z maszyna.

Chociaz narzedzia oparte na sztucznej inteligencji niewatpliwie zmienig sposob pracy
copywriteréw, nalezy zauwazyC, ze narzedzia te powinny raczej uzupetnia¢ ludzka
kreatywno$¢ i wiedze, niz je zastepowac?®. Copywriterzy nadal bedg musieli wykazaé sie
wyjatkowymi umiejetnosciami, zrozumieniem ludzkich emocji 1 tworzeniem atrakcyjnych
narracji. Wykorzystujac narzedzia sztucznej inteligencji, copywriterzy moga doskonali¢ swoje

umiejetno$ci, poprawia¢ wydajno$¢ i tworzy¢ bardziej wceiagajace tresci o wysokiej jakosci?!.

4.2 Zalecenia dla copywriterow
Na podstawie przedstawionych informacji, ponizej przedstawiono kilka zalecen dla
copywriteréw, tworcow tresci 1 marketerow cyfrowych:

e Korzystanie z technologii: najnowsze narzgdzia pomagajg poprawi¢ wydajnosc,
kreatywno$¢ 1 og6lng jako$¢ pracy. Wykorzystanie kombinacji narzedzi SEO, narze¢dzi
do znajdywania inspiracji, trendéw i danych oraz narzedzi wykorzystujacych
technologi¢ sztucznej inteligencji usprawnia przeptyw pracy 1 pomaga w

zoptymalizowaniu tre$ci w celu uzyskania lepszych wynikow.

20 Jarrahi, M. H. (2018). Artificial intelligence and the future of work: Human-Al symbiosis in organizational
decision making. Business horizons, 61(4), 577-586, UoNC,

21 M. Testawski, (2015). Strategia marketingowa: instrukcja budowy silnej marki, Wydawnictwo Stowa i Mysli,
s. 67-68, Warszawa.



e Ciagte uczenie si¢: branza copywritingu stale si¢ rozwija, dlatego wazne jest, aby by¢
na biezgco z najnowszymi trendami, technikami 1 najlepszymi praktykami.

e Koncentracja na ludzkiej kreatywno$ci i autentyczno$ci: narzedzia wykorzystujace
sztuczng inteligencje moga by¢ przelomowym rozwigzaniem dla copywriterow, ale
nalezy pamictaé, ze powinny one uzupetniaé, a nie zastepowacé ludzka kreatywnos¢ i
wiedze.

e Dostosowywanie si¢ do zmian: W miar¢ jak branza copywritingu wcigz si¢ zmienia
nalezy by¢ przygotowanym na dostosowanie si¢ do nowych narzedzi, platform i metod.
Przyjmowanie zmian i pozostawanie zwinnym pomoze zachowa¢ konkurencyjno$¢ i
odnies¢ sukces na dluzsza mete.

Postgpujac zgodnie z tymi zaleceniami, copywriterzy i tworcy tre§ci moga skutecznie
poruszac si¢ po nieustannie zmieniajacym si¢ krajobrazie swojej branzy, wykorzystujac zalety
zaawansowanych narzedzi i technologii, zachowujac jednocze$nie swoj wyjatkowy ludzki

charakter.
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Zalaczniki

Zalacznik 1

Tabela 1. Praca z tekstem i uzywane programy /narzedzia

Osoba 1

WYBOR: Google Docs

WADY: brak funkcji to zbudowania zaawansowanych tabel w poréwnaniu

do Word

ZALETY: wygodne udostgpnianie, edytowanie, dodawanie tresci i
swobodg pisania na wielu urzadzeniach (komputer, laptop, telefon) oraz

funkcje zostawienia komentarzy.

Osoba 2

WYBOR: Google Docs, Word oraz Word Press

WADY': Zawieszanie si¢, wolne dziatanie, brak funkcji recenzenta (Google

Docs)

ZALETY: mozliwos$¢ edycji w czasie rzeczywistym, szybkie poprawianie
btedow oraz dostgp w tym samym momencie przez kilka osob (Google

Docs),

Osoba 3

WYBOR: Word, Google Docs oraz Quipple

WADY: wyzsze koszty zwigzane z licencja oraz wolne dziatanie i

konserwatywny interfejs (Word),

ZALETY: dostgpny za darmo (Google Docs),

Osoba 4

WYBOR: Word, Google Docs
WADY': zawieszanie si¢ i wolne dzialanie (Word)

ZALETY: funkcja pokazujaca btedy ortograficzne (Word)

[zrodio: opracowanie wiasne]




Zalacznik 2

Tabela 2. Praca z narzgdziami do sprawdzania poprawnosci tekstu

Osoba 1

WYBOR: iKorketor i wtyczka Yoast Seo

WADY NARZEDZI: nieprzystosowanie do jezyka polskiego (Yoast Seo),

zautomatyzowane odpowiedzi (iKorketor)

Osoba 2

WYBOR: Word, Grammarly, Chat GPT 3, ortograf.pl

WADY NARZEDZI: wymaga poprawy stylistyki (chat GPT3 ), brak

efektywnosci (ortograf.pl)

Osoba 3

WYBOR: copywritely i ortofgraf.pl

WADY NARZEDZI: Konserwatywny interfejs, przestrzaly, archaiczny

wyglad (ortofgraf.pl)

Osoba 4

WYBOR: Grammarly

WADY NARZEDZI: funkcja premium dajaca dostgp do wigkszej ilosci

funkcji jest dosy¢ droga (Grammarly)

[zrédto: opracowanie wilasne]




Zalacznik 3

Tabela 3. Praca z narzg¢dziami SEO

Osoba 1 | WYBOR: SENUTO (poczatkowo) i SEMSTORM (ostateczny wybor),
WADY NARZEDZI: drozsze (SENUTO)
ZALETY NARZEDZI: bardziej intuicyjny, wigce] opcji 1 latwiejszy
interfejs (SEMSTORM)

Osoba 2 | WYBOR: Surfer SEO, Ubersuggest, Google Analytics
WADY NARZEDZI: Osobny interfejs, optata za dodatkowe funkcje oraz
brak funkcji w j. polskim (Surfer SEO)
ZALETY NARZEDZI: robi catg analityke pod strong CEO, podstrony,
linkowanie, bledy 404, analiz¢ konkurencji, linki zewngtrzne
(Ubersuggest)

Osoba 3 | WYBOR: stownik do wyszukiwania synoniméw, synonimy.pl, Facebook
Ads, Google Search Console oraz Google Keyword Planner
WADY NARZEDZI: organiczny kontent oraz brak wspdlnej integracji
danych (Facebook Ads)
ZALETY NARZEDZI: Dostep do tresci kazdego reklamodawcy w social
mediach (Facebook Ads)

Osoba 4 | WYBOR: Google Keyword Planner, yoast SEO, Google Analytics

WADY NARZEDZI: stabo zoptymalizowany z programami social medii
od META (Google Keyword Planner)

ZALETY NARZEDZI: Efektywnie pomaga w analizie stow kluczowych

uzywanych w kampaniach w sieci wyszukiwania (Google Keyword

Planner)

[zrodto: opracowanie wlasne]




Zalacznik 4

Tabela 4. Korzystanie z narzedzi do znajdowania inspiracji, trendow i danych

Osoba 1

WYBOR: treéci z webinariow i stron internetowych, Google Analytics,
wewnetrzne materiaty agencji reklamowej (czesto niewystarczajace,

ogoblne i niezaktualizowane informacje, nieprzyswajalny jezyk)

Osoba 2

WYBOR: internet tzw. Desk research, Dribble i Pintrest (szukanie

konkretnych informacji jest trudniejsze ze wzgledu na tresci wizualne)

Osoba 3

WYBOR: Google Trends (ogranicza kreatywnie, poniewaz nie ma
interakcji z cztowiekiem), Google Analytics oraz Reddit- forum (sie¢

spoteczna jako wada)

Osoba 4

WYBOR: BuzzSumo (mimo, ze jest platny to jest w stanie efektywnie
wyswietla¢ tres¢, ktore podbijaja Internet dzigki czemu jest w stanie
monitorowa¢ wschodzace trendy w sposéb ciggly i systematyczny),
Google Trends (pokazuje tylko jaki temat jest w ostatnim czasie

wyszukiwany najczesciej)

[zrodio: opracowanie wiasne]




Zalacznik 5

Tabela 5. Praca z narzgdziami zapobiegajacymi plagiatom

Osoba 1 | WYBOR: plagiat.pl

Osoba 2 | WYBOR: plagiat.pl

Osoba 3 | WYBOR: plagiat.pl

Osoba 4 | WYBOR: searchenginereports.net (darmowy)

[zrodto: opracowanie wlasne]



Zalacznik 6

Tabela 6. Stosunek ankietowanych do narzedzi wykorzystujacych Al

Osoba 1 | STOSUNEK: neutralny
ARGUMENT: wygenerowane tre$ci sg powtarzalne

Osoba 2 | STOSUNEK: pozytywny (fascynacja)
ARGUMENT: AI jest przysztoscia 1 rewolucja. Stosowane do
wszystkiego: napisania maila dla klienta, pisania tekstu na strong¢ oraz pism
prawniczych do firmy ankietowanego.

Osoba 3 | STOSUNEK: pozytywny
ARGUMENT: AI jest game-changerem, aczkolwiek wazne jest, aby
traktowac to jako narzgdzie, a nie jako gtowne zrodto tekstu

Osoba 4 | STOSUNEK: raczej pozytywny
ARGUMENT: Wprowadzanie Al do copywritingu to rewolucja.

[zrodto: opracowanie wlasne]




Zalacznik 7

Tabela 7.

przysztosci

Opinia ankietowanych na temat wykorzystania Al w copywritingu oraz jego

Osoba 1

OPINIA: Al zastgpi cztowieka w pisaniu drobnych, mniej znaczacych
tekstow, jednak to czlowiek bedzie trzymat nad nig kontrole. Al nie

ograniczy kreatywnosci.
WADY': segmentacja, ograniczona ilos¢ danych,
ZALETY: wygoda, optymalizacja kosztow

PRZYSZEOSC: ograniczenie czasu potrzebnego na research, sprawdzane

ortografii 1 interpunkcji

Osoba 2

OPINIA: Al dalej bedzie potrzebowa¢ nadzoru czlowieka, aczkolwiek

agencje moga zrezygnowac z liczby personelu

WADY': Narzedzie wykorzystujace Al trzeba instruowad, nadawa¢ mu
kurs, aby tekst byl najwyzszego poziomu. Technologia ta ma bardzo mata

wiedzg
ZALETY: Oszczednos$¢ czasu, wigcej pienigdzy

PRZYSZEOSC: Dzigki rozwojowi Al copywriter bedziew stanie

poswieci¢ zaoszczedzony czas na dodatkowe realizacje innych klientow.

Osoba 3

OPINIA: AI nie jest w stanie napisa¢ czego$ nowego i kreatywnego,
Pracuje w sposob szybszy od cziowieka, ale gorszy pod wzgledem

jako$ciowym.
WADY:': sztucznos$¢, powtarzalnos¢, prawa autorskie
ZALETY:: oszczedno$¢ czasu

PRZYSZEOSC: W przysztosci ludzie moga zostaé ograniczeni kreatywnie

przez Al. Dodatkowo narzedzia wykorzystujace Al najprawdopodobniej




zastapig osoby pracujace w marketingu, ktore zajmuja si¢ wysylaniem

maila, tworzenia codziennych postow na social mediach i newsletterow.

Osoba 4

OPINIA: AI jest w stanie wygenerowaé wiecej tresci, ale nie na takim

samym poziomie jak cztowiek.
WADY:': ograniczone ilos$ci danych, teksty sg powtarzalne
ZALETY: generowanie wigkszej ilosci tresci w krotszym czasie

PRZYSZEOSC: Czlowiek bedzie musial zawsze byé przy procesie

tworzenia tresci przez Al

[zrodio: opracowanie wiasne]




Zalacznik 8

Tabela 8. Narzedzia, ktore zostang zastapione przez narzedzia wykorzystujace Al

Osoba 1

WYBOR: Sprawdzanie ortografii oraz interpunkcji, Sugerowanie gestosci

fraz 1 stow (zastgpienie czeSciowo narzedzi SEO), Analiza danych

Osoba 2

WYBOR: Sprawdzanie ortografii oraz interpunkcji (zastapienie cze§ciowo

narzedzi SEO)

Osoba 3

WYBOR: Google Trends, Facebook Ads

Osoba 4

WYBOR: Google Trends, Antyplagiat, Facebook Ads (automatycznie

podsumowania), tworzenie postow Social Mediach

[zrodio: opracowanie wiasne]




Zalacznik 9

Tabela 9. Uzytkowanie obecnych narzedzi wykorzystujacych technologi¢ Al

Osoba 1 | Znajomos$¢: Chat GPT3

Korzystanie: Nie korzysta

Osoba 2 | Znajomos$¢: Chat GPT3, Jasper Al

Korzystanie: Chat GPT3

Osoba 3 | Znajomo$¢: Chat gpt3, DALI, Jasper Al

Korzystanie: DALI

Osoba 4 | Znajomos¢: Jasper Al, Chat GPT3

Korzystanie: Jasper Al, Chat GPT3

[zrodio: opracowanie wiasne]



Zalacznik 10

Scenariusz wywiady poglebionego

TEMAT PRACY: Rozwdj narzedzi stosowanych w copywritingu na przestrzeni XX 1 XXI

wieku.

CEL PRACY: Celem pracy jest wskazanie jak rozwdj narzgdzi wykorzystujacych narzegdzia
sztucznej inteligencji wplynie na prace copywritera.

Wprowadzenie

Nawigzanie relacji z respondentami

Przedstawienie celu spotkania i ogdlnego celu badania
Przedstawienie zasad dyskusji

Wytaczenie telefonu

Petna swoboda wypowiedzi

Mozliwo$¢ zadawania pytan w trakcie

Zapewnienie ram etycznych realizacji projektu

Czes$é 1 — Obecnie wykorzystywane narzedzia

1.

Jak wyglada Twoja praca z tekstem? Jakimi programami si¢ poslugujesz i
dlaczego?

Jak wyglada Twoja praca z tekstem?
Czy wykorzystujesz jakie$ inne narzgdzia?
Jakie inne wykorzystujesz? Jakie posiadajg zalety 1 wady?

Jak wyglada Twoja z narzedziami do sprawdzania poprawnosci tekstu pod
wzgledem stylu pisania, sprawdzania ortografii czy struktury tekstu?

Ktore programy stosujesz i czym sg lepsze od innych zamiennikow?

Czy sa narzedzia w Twojej pracy, bez ktorych napisanie idealnego tekstu byloby
niemozliwe?

Czy jeste$ zadowolony w jaki sposob program ten dziala? Co mogloby by¢ poprawione?



3. Jak wyglada Twoja praca z narzedziami stuzacymi do dobierania fraz, dzialania
SEO czy analizy slowa kluczy?

[lu narzedzi uzywasz?

Czy jest narzedzie, ktorego uzywasz na co dzien?

Dlaczego wtasnie to narz¢dzie uzywasz, czym si¢ wyrdznia?

Czy uzywane narzedzia, sg stanie zapewni¢ wszystkie funkcje w jednym miejscu czy
musisz korzysta¢ z wielu?

e (Czy wskazane narze¢dzia stwarzaja ryzyko dla jakosci tekstu?

4. Czy w Twojej pracy korzystasz z narzedzi stuzacych do znajdywania inspiracji,
trendow i danych?

e W jaki sposob jestes pewien, ze dany pomyst czy informacja jest warto§ciowa?
e Jakie wady wskazatby$s w wybranych przez Ciebie narzedziach?

e Jakie Twoim zdaniem sg zalety w wybranych przez Ciebie narzedzi?

e Ktore narzedzie jest Ci najblizsze i dlaczego to wtasnie z niego korzystasz?

5. Jakich narzedzia uzywasz, aby unikna¢ potencjonalnego, popelnionego przez
Ciebie plagiatu?

Ktory z programow dziata najefektywniej?

Dlaczego wybrates to narzedzie do sprawdzania plagiatu?
Czy wigze si¢ z nim jakie$ ryzyko?

Czy dhugo trwa sprawdzanie plagiatu?

Czy jest co$ czego antyplagiat moze nie wykry¢?

Czes$é 2 — Narzedzia wykorzystujace sztuczna inteligencije

1. Jaki jest twoj stosunek do narzedzi wykorzystujacych technologie Al w
copywritingu?

» (Czy miatas/e$ stycznos¢ lub stosowates$ ja? Jesli tak to wskaz jakie narzedzia oraz
jakie niosg sobg mozliwosci 1 ograniczenia?

» (Czy wedlug Ciebie narzgdzia wykorzystujace Al pozwola tworzy¢ kontent/tekst w
szybciej 1 wydajniej?

» (Czy Twoim zdaniem, uzywajac Al jest w stanie wygenerowac wiecej tresci?



» Jakie wady wskazalby$ w narzedziach wykorzystujacych AI?

= (Czy Twoim zdaniem technologia Al moze zastagpi¢ niektore funkcje
dotychczasowych znanych Ci narzedzi. Jesli tak to wskaz w jaki sposob.

= (Czy dotychczasowe narzedzia moga w pelni zosta¢ zastapione przez technologie
Al? Co nie?

= (Czy uwazasz, ze Ty/copywriter bedziesz w znaczacy sposob zastapiony przez Al?

[zrodio: opracowanie wiasne]
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